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Rozdzial I . Postanowienia ogoélne

§1
Niniejszy regulamin okresla zasady wydawania, obstugi oraz rozliczania operacji dokonywanych przy
uzyciu migdzynarodowych kart ptatniczych MasterCard Business 1 MasterCard Business Gold wydawanych
do rachunkéw bankowych, Kont firmowych SGB24 i Kont korporacyjnych SGB 24.

§2
Poprzez uzyte w niniejszym regulaminie okreslenia nalezy rozumiec:
1) Agent rozliczeniowy — bank badZz inna osoba prawna zawierajaca z akceptantami umowy

o przyjmowanie zaptaty przy uzyciu elektronicznych instrumentéw platniczych,

2) Akceptant — przedsigbiorca, ktoéry zawarl z Agentem rozliczeniowym umoweg o przyjmowanie zaplaty
przy uzyciu elektronicznych instrumentow ptatniczych,

3) Autoryzacja - sprawdzenie autentyczno$ci karty oraz mozliwosci dokonania operacji w okreslonej
kwocie przy jej uzyciu.

4) Bank — zrzeszony Bank Spotdzielczy lub Gospodarczy Bank Wielkopolski S.A. w Poznaniu,

5) Bankomat - urzadzenie umozliwiajace Posiadaczowi/Uzytkownikowi karty ptatniczej podejmowanie
gotowki za pomoca karty ptatniczej lub dodatkowo dokonywanie innych operacji,

6) Cykl rozliczeniowy — okres od pierwszego do ostatniego dnia miesiaca kalendarzowego,

7) Dni robocze - wszystkie dni tygodnia, z wyjatkiem sobot oraz dni okreslonych odrgbnymi przepisami
jako dni wolne od pracy,

8) Dzienna kwota operacji — dzienna suma kwot operacji, ktore moga by¢ dokonane przy uzyciu Karty w
danym dniu, do wysoko$ci niewykorzystanego limitu miesigcznego. Dzienna kwota operacji nie moze
by¢ wyzsza niz limit dzienny wyptat gotowki 1 operacji bezgotowkowych,

9) Dzien rozliczenia — 3 dzien roboczy po zakonczeniu cyklu rozliczeniowego (miesiaca),

10) Imprinter — urzadzenie stuzace do potwierdzenia dokonania transakcji gotdéwkowych
1 bezgotowkowych w punktach akceptujacych karty ttoczone (embosowane), poprzez mechaniczne
powielenie na rachunku danych dotyczacych karty ptatnicze;.

11) Karta — karta ptatnicza wydana przez Bank, o ktérej mowa w niniejszym Regulaminie,

12) Karta platnicza — Karta identyfikujaca jej Wydawce i1 upowaznionego Posiadacza lub Uzytkownika
karty, uprawniajaca do wyptaty gotdwki w bankomatach i oddziatach bankéw oraz dokonywania
zaptaty za towary 1 ustugi w formie bezgotowkowe;.

13) Limit miesieczny — kwota, do wysoko$ci ktérej moga by¢ dokonywane operacje w jednym cyklu
rozliczeniowym przy uzyciu wszystkich kart wydanych do rachunku,

14) Limit operacji bezgotowkowych — ustalona przez Bank maksymalna, dzienna kwota operacji
bezgotowkowych, ktére moga by¢ dokonywane w placowkach handlowych 1 ustugowych akceptujacych
karty,

15) Limit wyplat gotowki - ustalona przez Bank maksymalna, dzienna kwota operacji wyplat
gotowkowych, ktore moga by¢ dokonywane w bankomatach iplacowkach bankéw akceptujacych
Karty,

16) MasterCard International (MasterCard) — organizacja obstugujaca migdzynarodowy system
akceptacji i1 rozliczania operacji dokonanych przy uzyciu kart z logo Maestro/Cirrus/MasterCard,

17) Oddzial — placoéwka operacyjna Banku,

18) Operacja (transakcja) - wyptata gotowki lub dokonanie zaptaty przy uzyciu karty ptatniczej,

19) PIN (kod identyfikacyjny) - poufny indywidualny numer identyfikacyjny przypisany
Posiadaczowi/Uzytkownikowi karty, ktory tacznie z danymi zawartymi na karcie sluzy do
elektronicznej identyfikacji uzytkownika karty,

20) PolCard —PolCard S.A., z siedziba w Warszawie, Al. Jerozolimskie 92,

21) Posiadacz karty - osoba fizyczna, posiadajaca w Banku Rachunek, ktéra na podstawie umowy o kartg
ptatnicza dokonuje w swoim imieniu i na swoja rzecz operacji, przy uzyciu Karty,

22) Posiadacz rachunku — —przedsigbiorca (podmiot prowadzacy dzialalno$¢ gospodarcza) bedacy osoba
prawna badz osoba fizyczna, a takze jednostka organizacyjna nie posiadajaca osobowosci prawnej,
utworzona zgodnie z przepisami prawa lub osoba nie bedaca przedsigbiorca, w szczegodlnosci
organizacja spoteczna, polityczna, zawodowa, fundacja, stowarzyszenie, jednostka lub zaktad
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budzetowy, jednostka samorzadu terytorialnego w zakresie prowadzonej przez siebie dziatalnosci
gospodarczej lub statutowe;,

23) Rachunek (Konto) — prowadzony przez Oddziat rachunek rozliczeniowy (biezacy lub pomocniczy)
stuzacy Posiadaczowi do przeprowadzania rozliczen pieni¢znych zwiazanych z prowadzona przezen
dziatalnos$cia gospodarcza lub statutowa, w tym: Konto firmowe

24) Regulamin — ,,Regulamin funkcjonowania mig¢dzynarodowych kart ptatniczych MasterCard Business i
MasterCard Business Gold w zrzeszonych Bankach Spoétdzielczych 1 Gospodarczym Banku
Wielkopolski SA w Poznaniu’’,

25) Regulamin Rachunku — obowiazujacy w Banku Regulamin funkcjonowania Rachunku,

26) Reklamacja - zgloszenie przez Posiadacza rachunku do Oddzialu prowadzacego Rachunek pisemne;j
odmowy zaakceptowania operacji dokonanej karta,

27) SGB — lub Spéldzielcza Grupa Bankowa — zrzeszenie, ktore tworza Gospodarczy Bank Wielkopolski
S.A. w Poznaniu (GBW S.A.) oraz banki spotdzielcze, ktoére zawarly z nim umowy zrzeszenia na
podstawie przepisow ustawy z 7 grudnia 2000 r. o funkcjonowaniu bankéw spotdzielczych, ich
zrzeszaniu si¢ 1 bankach zrzeszajacych (Dz. U. Nr 119, poz. 1252 z pdzn. zm.),

28) Taryfa — obowiazujaca w Banku Taryfa prowizji 1 opfat,

29) Transakcja (operacja) bezgotowkowa — dokonanie za pomoca Karty ptatnosci za towary i ustugi,

30) Transakcja (operacja) wyplaty gotowki — dokonanie wyplaty gotowki za pomoca Karty,

31) Terminal POS — urzadzenie elektroniczne dzialajace w trybie on — line umozliwiajace przeprowadzenie
transakcji gotowkowych i bezgotowkowych,

32) Umowa — umowa o kartg ptatnicza zawarta pomi¢dzy Bankiem a Posiadaczem karty,

33) Uzytkownik Kkarty - osoba fizyczna, ktorej dane identyfikacyjne sa umieszczone na Karcie,
upowazniona przez Posiadacza rachunku do dokonywania w imieniu i na rzecz Posiadacza rachunku
operacji, przy uzyciu Karty,

34) Whniosek — wypeliony wniosek o wydanie Karty ztozony w Oddziale,

35) Wydawca karty — Gospodarczy Bank Wielkopolski SA w Poznaniu (GBW S.A.),

36) Zastrzezenie karty — operacja polegajaca na nieodwotalnym uniemozliwieniu dokonywania operacji
przy uzyciu karty,

37) Zestawienie operacji — Zestawienie transakcji dokonanych przy uzyciu Karty badZz wyciag z Rachunku
z uwzglednieniem m.in. operacji dokonanych przy uzyciu Karty oraz optat i prowizji dotyczacych ww.
operacji,

38) Zestawienie transakcji — drukowane cyklicznie zestawienie, uwzgledniajace wszystkie operacje
dokonane przy uzyciu Karty rozliczone w ciagu danego okresu,

39) Zrzeszony Bank Spéldzielczy — bank spotdzielczy, ktory jest zrzeszony z Gospodarczym Bankiem
Wielkopolski S.A. w Poznaniu (GBW S.A.) na podstawie zawartej umowy zrzeszenia, zgodnie z
przepisami ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. — Prawo bankowe (Dz. U. z 2002 r. Nr 72, poz. 665
z po6zn. zm.); a zrzeszone Banki Spoldzielcze - banki spotdzielcze, ktore sa zrzeszone z GBW S.A. na
podstawie zawartych umoéw zrzeszenia.

§3
1. Karty MasterCard Business i MasterCard Business Gold sa migdzynarodowymi kartami ptatniczymi, za
pomoca ktorych Posiadacz/Uzytkownik karty moze dokonywa¢ w kraju i za granica:
1) platnosci za towary i ushugi w formie bezgotowkowej w punktach handlowych i ustugowych
akceptujacych karty,
2) wyptaty gotowki w kasach bankéw i bankomatach oznaczonych logo umieszczonym na awersie
i/lub rewersie karty.
2. Kartami, o ktérych mowa w ust. 1 mozna dokonywac operacji:

1) z fizycznym uzyciem karty, wymagajacych potwierdzenia poprzez uzycie podpisu lub prawidlowego
numeru PIN,

2) bez fizycznego przedstawienia karty (operacje na odlegtos¢), ktore wymagaja podania prawidlowego
numeru karty i daty waznosci oraz ostatnich trzech cyfr nadrukowanych na pasku do podpisu (tzw.
wartos¢ CVC2):

a) operacje zaplaty karta za zamowione telefonicznie lub korespondencyjnie towary (operacje typu
mail order/telephone order - MOTO),
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b) operacje zaptaty za zakupiony towar za posrednictwem Internetu.
W przypadku dokonywania operacji na odlegtos¢: zaptaty za zamoéwienia pocztowe, telefoniczne lub
poprzez Internet zaleca sig¢ korzystanie z ustug sprawdzonych firm dokonujacych sprzedazy na odlegtos¢
1 przyjmujacych ptatnosci kartami oraz zachowanie szczegolnych srodkow bezpieczenstwa.
Posiadacz/Uzytkownik karty nie powinien ujawnia¢ numeru Karty i daty jej waznosci, jezeli nie ma
pewnosci, w jaki sposob te dane moga zosta¢ wykorzystane lub jezeli istnieje mozliwos¢ wejscia w ich
posiadanie przez osoby nieuprawnione.

§ 4
Karty MasterCard Business i MasterCard Business Gold sa kartami z odroczonym terminem ptatnosci
typu ,.charge”. Oznacza to, iz operacje moga by¢ dokonywane powyzszymi kartami wydanymi do
Rachunku w jednym cyklu rozliczeniowym (w ciagu miesiaca) do wysoko$ci przyznanego limitu
miesigcznego, a w danym dniu do wysokosci niewykorzystanego limitu miesigcznego, z zastrzezeniem
limitow dziennych. Konto Posiadacza rachunku, do ktérego wydano karte obciazane jest taczna kwota
transakcji 1 prowizji w dniu rozliczenia, tj. w trzecim dniu roboczym po zakonczeniu miesiaca.
Karta jest wlasnoscia Wydawcy karty i na jego zadanie Posiadacz/Uzytkownik karty jest zobowiazany
zwroci¢ Karte do Banku.
Karta moze postugiwac si¢ tylko osoba, ktérej imi¢ i nazwisko widnieje na awersie Karty.

Rozdzial 2. Wydawanie i wznawianie kart oraz wysylka PIN.

§5
Karty MasterCard Business 1 MasterCard Business Gold wydawane sa Posiadaczowi rachunku, jezeli
Rachunek prowadzony jest przez Oddzial przez okres co najmniej 6 miesi¢cy i Posiadacz rachunku nie
naruszyt postanowien umowy
Na wniosek Posiadacza rachunku, Dyrektor Oddzialu moze podja¢ decyzje o skroceniu okresu
posiadania rachunku.
Posiadaczem kart, o ktorych mowa w ust. 1 moze by¢ Posiadacz rachunku, ktéry podpisat z Bankiem
Umowg o kartg ptatnicza.
Posiadacz rachunku, o ktorym mowa w ust. 1, moze wystapi¢ z Wnioskiem o wydanie karty dla jednej
lub wigcej osob (nie wigcej niz jedna Karta tego samego typu dla tej samej osoby), na rzecz ktorych
udzieli na Wniosku o wydanie karty pelnomocnictwa uprawniajacego do dokonywania w imieniu i na
rzecz Posiadacza rachunku operacji okreslonych w Umowie oraz niniejszym Regulaminie, z
jednoczesnym zrzeczeniem si¢ uprawnienia do odwotania petnomocnictwa do momentu odebrania karty
wydanej pelnomocnikowi lub jej skutecznego zastrzezenia.
Pelnomocnik Posiadacza rachunku, ktory otrzymat kart¢ nazywany jest Uzytkownikiem karty.
Posiadacz rachunku ponosi petna odpowiedzialno$¢ za operacje dokonane przy pomocy wszystkich kart
wydanych do jego Rachunku.

§6
Posiadacz/Uzytkownik karty MasterCard Business Gold otrzymuje wraz z karta pakiet ubezpieczen.
Informacje dotyczace aktualnego pakietu ubezpieczeniowego zawarte sa w materiatach informacyjnych
Banku, ktore przekazywane sa wraz z Karta.

§7
Okreslone przez Bank standardowe limity dzienne wyptat gotowki i operacji bezgotowkowych podane
sa w zalaczniku nr 1 do niniejszego Regulaminu.
Bank moze okresli¢ inng wysoko$¢ limitow, o ktérych mowa w ust. 1.
Posiadacz rachunku, moze wnioskowa¢ o indywidualne ustalenie limitow, o ktorych mowa w ust. 1.

§8

. Wysoko$¢ limitu miesigcznego ustalana jest przez Bank na podstawie wniosku Posiadacza rachunku w

oparciu o ogdlna sytuacj¢ finansowa Posiadacza rachunku, informacje podane we wniosku o wydanie
Karty oraz procedury wewngtrzne Banku.



. W uzasadnionych przypadkach Bank moze przyzna¢ limit wyzszy niz ten, o ktérym mowa w ust. 1, pod

warunkiem:

1) przedlozenia dodatkowych dokumentéw pozwalajacych oceni¢ sytuacj¢ finansowa klienta, lub

2) dokonania blokady rachunku do wysokos$ci przyznanego limitu ($rodki zgromadzone na rachunku
blokady podlegaja oprocentowaniu w wysokosci oprocentowania rachunku).

§9

. Decyzje o wydaniu Karty, przyznaniu limitu miesigcznego oraz przyznaniu limitow dziennych Karty
podejmuje Oddziat prowadzacy Rachunek.

. Oddzial moze odmoéwi¢ wydania Karty bez podania przyczyny. O powyzszym fakcie Oddziat
powiadamia wnioskodawceg w ciagu 14 dni od daty ztozenia wniosku.

§10

. PIN jest wysylany Posiadaczowi/Uzytkownikowi karty na adres podany we wniosku. PIN jest
generowany i dystrybuowany w taki sposob, aby byl on znany tylko osobie, ktérej imi¢ i nazwisko
znajduje si¢ na karcie.

. PIN jest niezbedny przy korzystaniu z bankomatéw oraz podczas dokonywania ptatno$ci w punktach
handlowo-ustugowych, w ktérych wymagane jest potwierdzenie operacji przy uzyciu PIN.

. Kolejne trzy proby wprowadzania btednego PIN powoduja zatrzymanie karty. W przypadku zatrzymania
Karty Posiadacz rachunku moze wystapic¢ z wnioskiem do Banku o wydanie nowej Karty.

. PIN wymaga szczego6lnej ochrony. W szczegélnosci nie moze by¢ zapisywany na Karcie,
przechowywany wraz z Karta lub podawany do wiadomosci 0séb trzecich.

. Oddziat nie ma mozliwo$ci odtworzenia PIN w przypadku jego zagubienia, zapomnienia lub nie
otrzymania PIN.

. W przypadku, o ktérym mowa w ust. 5 Posiadacz rachunku moze wystapi¢ z wnioskiem o wydanie
duplikatu Karty z nowym PIN.

. Posiadacz/Uzytkownik karty moze dokona¢ zmiany PIN we wskazanych bankomatach Spoétdzielczej
Grupy Bankowe;.

§11

. Posiadacz/Uzytkownik karty, odbierajac Kartg jest zobowiazany ja podpisa¢. Podpis na Karcie powinien
by¢ zgodny z wzorem podpisu na wniosku o wydanie Karty.

. Karta wydawana jest na okres jednego roku.

. Karta jest wazna do ostatniego dnia miesiaca okreslonego na karcie.

. Posiadacz/Uzytkownik karty otrzymuje nowa Karte na kolejny okres automatycznie, o ile na co najmnie;j
30 dni przed uptywem terminu waznosci nie ztozy w Oddziale prowadzacym Rachunek, wniosku o nie
wznawianie Karty.

. W przypadku rezygnacji ze wznowienia karty, o ktorym mowa w ust. 4, jej Posiadacz/Uzytkownik
winien zniszczy¢ Karte, ktorej termin wazno$ci uplynal, przecinajac Kartg tak, aby uszkodzi¢ pasek
magnetyczny oraz numer Karty.

§12

. W przypadku uszkodzenia karty Posiadacz rachunku moze wystapi¢ z wnioskiem o wydanie duplikatu
Karty z dotychczasowym PIN lub z nowym PIN.

. Uszkodzona Kart¢ nalezy zataczy¢ do wniosku, o ktorym mowa w ust.1.

§13

. W przypadku rezygnacji z korzystania z Karty w okresie jej waznosci lub zamknigcia Rachunku, do
ktorego zostata wydana Karta, nalezy ja zwrdci¢ do Banku.

. W przypadku nie zwrécenia Karty Oddziat obciaza Rachunek w wysokosci okreslonej w Taryfie.

§ 14
Posiadacz/Uzytkownik karty jest zobowiazany do:



1) przechowywania i ochrony karty ptatniczej oraz kodu identyfikacyjnego (PIN), z zachowaniem
nalezytej starannosci,

2) ochrony karty przed kradzieza, zgubieniem, zniszczeniem lub uszkodzeniem,

3) nieprzechowywania karty platniczej razem z kodem identyfikacyjnym (PIN),

4) nieudostgpniania karty platniczej oraz PIN osobom nieuprawnionym,

5) niezwlocznego zgloszenia utraty lub zniszczenia karty ptatniczej,

6) przestrzegania postanowien Umowy oraz Regulaminu,

7) biezacego monitorowania obciazen Rachunku w zakresie dokonanych transakcji kartowych i
zglaszania w Oddziale wszelkich niezgodnosci i nieprawidtowosci.

2. Karty nie nalezy przechowywa¢ w poblizu urzadzen wytwarzajacych promieniowanie
elektromagnetyczne oraz nie wystawia¢ na bezposrednie dzialanie promieni stonecznych, poniewaz
moze to spowodowac jej uszkodzenie.

Rozdzial 3. Poslugiwanie si¢ karta.

§15
Operacje dokonywane przy uzyciu Karty moga by¢ dokonywane wytacznie:
1) przez osobg, ktorej imi¢ i nazwisko znajduje si¢ na Karcie,
2) do wysokosci dostgpnych srodkow, z zastrzezeniem limitéw dziennych,
3) w okresie waznos$ci Karty.

§16

1. W ciagu miesiaca Posiadacz/Uzytkownik karty moze dokona¢ Karta wydana do rachunku operacje do
wysokosci przyznanego przez bank Limitu miesigcznego.

2. W przypadku kilku kart wydanych do tego samego Rachunku dziataja one w ramach tego samego Limitu
miesi¢cznego.

3. W danym dniu Posiadacz/Uzytkownik karty moze dokona¢ operacje do wysokosci niewykorzystanego
Limitu miesigcznego, przy czym dzienna kwota operacji nie moze by¢ wyzsza niz dzienne limity
operacji gotowkowych i bezgotowkowych.

4. Limit miesigczny odnawiany jest automatycznie pierwszego dnia kazdego nowego cyklu
rozliczeniowego (pierwszego dnia miesiaca).

5. Nie wykorzystana w danym miesiacu przez Posiadacza/Uzytkownika karty cz¢$¢ Limitu miesigcznego
nie powoduje jego powigkszenia w nastgpnym cyklu rozliczeniowym (miesiacu).

6. Limit miesigczny przyznawany jest na okres wazno$ci karty, z mozliwos$cia jego zmiany w trakcie
trwania.

7. W przypadku przekroczenia Limitu miesigcznego, Oddzial obciaza rachunek Posiadacza rachunku
prowizja zgodnie z Taryfa.

8. Kazdorazowe udzielenie autoryzacji w celu przeprowadzenia transakcji powoduje blokade czesci Limitu
o ww. autoryzowana kwotg na okres do 7 dni, bez wzgledu na to, czy transakcja doszta do skutku. Jezeli
w ciagu 7 dni od daty dokonania transakcji przez Posiadacza/Uzytkownika Karty Bank nie otrzyma
informacji o dokonanej transakcji, blokada zostaje zniesiona. W takim przypadku obciazenie Rachunku
kwota transakcji oraz odpowiednimi prowizjami nastapi po uptywie 7-dniowego terminu, o ktoérym
mowa w zdaniu poprzedzajacym, po otrzymaniu informacji o obciazeniu rachunku Banku.

9. Bank ma prawo zmiany — bez zgody Posiadacza/Uzytkownika karty — limitow oraz wprowadzenia
ograniczen dotyczacych postugiwania si¢ Karta w przypadku naruszenia postanowien niniejszego
Regulaminu lub Regulaminu rachunku. O powyzszym fakcie Bank niezwlocznie poinformuje
Posiadacza/Uzytkownika karty.

§17
Podczas dokonywania ptatnosci Karta, Akceptant moze zada¢ od Posiadacza/Uzytkownika karty ptatniczej
okazania dokumentu stwierdzajacego tozsamos$¢, a Posiadacz/Uzytkownik karty jest zobowigzany wowczas
ww. dokument okazac.

§18
1. Akceptant moze odmowic¢ przyjecia zaplaty Karta, w szczegdlnosci gdy:



1) Karta utracita waznos¢,

2) Karta zostata zastrzezona,

3) nie zostala udzielona Autoryzacja,

4) wystapita niezgodnos¢ podpisu na Karcie z podpisem na dokumencie obciazeniowym,

5) zostat wprowadzony btedny PIN, o ile operacja wymagata jej potwierdzenia za pomoca PIN,

6) Posiadacz/Uzytkownik karty odméwit okazania dowodu stwierdzajacego tozsamos¢, w przypadku
opisanym w §17, albo,

7) stwierdzono postugiwanie si¢ Karta przez osobg nieuprawniona.

2. Akceptant moze zatrzyma¢ Karte w przypadku:

1) sytuacji opisanych w ust. 1,

2) otrzymania polecenia zatrzymania Karty przez Agenta rozliczeniowego.

Rozdzial 4. Rozliczanie operacji. Reklamacje.

§19

. Bank obciaza Rachunek kwota operacji oraz wynikajacych z tego tytutu optat i prowizji zwiazanych z
uzytkowaniem Kart, w dniu rozliczenia po zakofczeniu cyklu rozliczeniowego (w trzecim dniu roboczym
po zakonczeniu miesiaca).

. Obciazenie Rachunku z tytutu rozliczania operacji dokonanych w kraju i za granica, optat 1 prowizji
1 nalezno$ci zwiagzanych z uzywaniem Karty, dokonywane jest w ztotych.

. Posiadacz rachunku zobowiazany jest do zapewnienia na Rachunku $rodkow pienigznych w dniu
rozliczenia w wysokosci zapewniajacej pokrycie zrealizowanych transakcji dokonanych przy uzyciu
wszystkich Kart wydanych do jego Rachunku, a takze pokrycie wszelkich optat i prowizji naleznych
Bankowi z tytutu uzytkowania Kart.

. W przypadku braku wystarczajacych srodkéw pieni¢znych na Rachunku na pokrycie zobowiazan z tytutu
dokonanych transakcji oraz naleznych prowizji i optat w dniu rozliczenia, Oddzial wzywa Posiadacza
rachunku do uzupetnienia salda Rachunku w ciagu 10 dni.

. W przypadku nie uzupetnienia przez Posiadacza rachunku salda Rachunku w terminie, o ktorym mowa w
ust. 4, Oddzial nalicza odsetki karne poczawszy od dnia rozliczenia, w ktorym powstaty naleznosci
zapadte, wg obowiazujacej w Banku stopy procentowej wlasciwej dla kredytow przeterminowanych.

. Jezeli w wyniku dzialan, o ktorych mowa w ust. 4 niniejszego paragrafu, nie nastapi zaspokojenie
wierzytelnosci Banku, Oddzial zastrzega wszystkie karty wydane do Rachunku.

§20

Rozliczanie operacji dokonanych za granica odbywa si¢ po ich przeliczeniu na ztote wedtug nastgpujacych
zasad:

1) operacje dokonane za granica w Euro przeliczane sa na zlote w dniu przetworzenia przez PolCard
operacji otrzymanej od Agenta rozliczeniowego wedlug obowiazujacego w GBW S.A. kursu sprzedazy
dewiz dla Euro,

2) operacje dokonane za granica w walucie innej niz Euro, przeliczane sa na Euro przez i wedlug kursow
MasterCard, nastgpnie z Euro na zlote w dniu przetworzenia przez PolCard operacji otrzymanej od
Agenta rozliczeniowego, wedlug obowiazujacego w GBW S.A. kursu sprzedazy dewiz dla Euro.

§21
Bank udostgpnia Posiadaczowi/Uzytkownikowi karty miesigczne zestawienia operacji, dokonanych
Karta.
. Zestawienie, o ktorym mowa w ust. 1 wysylane jest poczta na adres wskazany przez Posiadacza karty, w
terminie do 7 dnia roboczego po zakonczeniu miesiaca.
Posiadacz/Uzytkownik karty jest obowiazany niezwlocznie zglosi¢ nieotrzymanie zestawienia operacji,
nie p6zniej jednak niz w terminie 14 dni po zakonczeniu miesiaca, ktérego zestawienie dotyczy.
Posiadacz/Uzytkownik karty jest zobowiazany zglosi¢ niezgodno$ci w zestawieniu operacji, o ktorym
mowa w ust.1, dotyczace w szczegdlnosci:
1) kwestionowanych operacji ujgtych w zestawieniu,
2) btedu lub innych nieprawidtowosci w przeprowadzeniu rozliczenia.
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. W przypadku stwierdzenia niezgodno$ci w obciazeniu Rachunku z tytutéw, o ktéorych mowa w ust. 4,
Posiadacz rachunku powinien zgtosi¢ na obowiazujacym w Banku formularzu pisemna reklamacj¢ do
Oddzialu w terminie 14 dni od dnia otrzymania Zestawienia operacji lub bezposrednio po stwierdzeniu
niezgodnosci w obciazeniu Rachunku.

Reklamacje rozstrzygane sa w terminach okre$lonych przez MasterCard. Bank nie ponosi
odpowiedzialno$ci za termin 1 rezultat rozpatrzenia reklamacji przez Agenta rozliczeniowego
przeprowadzonej w oparciu o regulacje organizacji MasterCard.

. W przypadku zasadnosci zgloszonej reklamacji, Bank uznaje Rachunek w dniu uznania reklamacji.

Rozdzial 5. Zastrzeganie kart i odpowiedzialnos¢

§22
. Karta moze zosta¢ zastrzezona przez:
1) Bank,
2) Posiadacza Rachunku lub Uzytkownika Karty.
. Na wniosek Posiadacza rachunku Bank moze zastrzec wszystkie Karty wydane do Rachunku.

§23

. W przypadku utraty Karty jej Posiadacz/Uzytkownik powinien niezwlocznie telefonicznie zastrzec
Karte, podajac swoje dane personalne.

. Zastrzezenia, o ktorym mowa w ust. 1 mozna dokonywa¢ w PolCard przez cala dobg przez siedem dni
w tygodniu:
1) zkraju —tel. 0 prefix 22 515-31-50 lub 0 prefix 22 515-30-00,
2) z zagranicy — tel. 00 48 22 515-31-50 lub 00 48 22 515-30-00,

. Zastrzezenie, o ktorym mowa w ust. 1 1 2 dokonane jest do konca terminu waznosci Karty, powodujac
niemozliwos$¢ dalszego postugiwania si¢ Karta. Zastrzezenie Karty nie moze by¢ odwotane.

. Zastrzezenie o ktorym mowa w ust. 1 musi by¢ potwierdzone na piSmie przez osobg, ktéra zastrzegla
Karte w ciagu 7 dni roboczych, w Oddziale prowadzacym Rachunek.

. W przypadku utraty Karty oraz jej zastrzezenia, Posiadacz rachunku moze wystapi¢ o wydanie nowej
Karty.

. Wydanie nowej Karty osobie, ktora zglosita utrate poprzednio wydanej Karty moze nastapi¢ wytacznie na
wniosek Posiadacza rachunku po dokonaniu czynnosci, o ktérej mowa w ust. 4.

§ 24
. Posiadacz/Uzytkownik karty nie moze postugiwac¢ si¢ Karta, o utraceniu ktorej powiadomil Oddziat,
a ktora zostata odzyskana.
. Zakaz postugiwania si¢ Karta dotyczy odpowiednio Karty, o zniszczeniu ktorej Posiadacz/Uzytkownik
karty powiadomit Oddziat.
. Karty utracone lub zniszczone, o ktérych mowa w ust. 1 1 2, Posiadacz/Uzytkownik karty zobowiazany
jest niezwtocznie zwroci¢ do Oddziatu.

§25
. Posiadacza rachunku obciazaja operacje dokonane przez Uzytkownikéw oraz osoby, ktorym
Posiadacz/Uzytkownik karty udostepnit Kartg lub ujawnit PIN.

. Posiadacza rachunku obciazaja operacje dokonane z uzyciem utraconej Karty do czasu jej zastrzezenia do
kwoty stanowiacej rownowarto$¢ 150 EURO obliczonej wg $redniego kursu oglaszanego przez NBP
obowiazujacego w dniu zgloszenia utraty tej Karty.

. W przypadku kart MasterCard Business Gold transakcje, o ktorych mowa w ust. 2 sa objgte
ubezpieczeniem zawartym w pakiecie ubezpieczeniowym, o ktorym mowa w § 6. Szczegotowe zasady
ubezpieczenia okreSlone sa w obowiazujacym w Banku Wyciagu z umowy ubezpieczenia
nieuprawnionego uzycia kart platniczych dla Posiadaczy / Uzytkownikéw kart ptatniczych.

. Ograniczenie o ktorym mowa w ust. 2, nie dotyczy operacji dokonanych z winy Posiadacza lub

Uzytkownika karty, w szczeg6lnosci gdy:



1) Posiadacz/Uzytkownik karty nie zachowat nalezytej staranno$ci w przechowywaniu karty i ochronie
PIN,

2) Posiadacz/Uzytkownik karty udostgpnit Kartg lub PIN osobom trzecim lub umozliwienia im wej$cia w
posiadanie karty lub PIN oraz dokonanie przez te osoby operacji,

3) Posiadacz/Uzytkownik karty zaniechal jej zastrzezenia w przypadkach okreslonych w § 23 ust. 1,

4) Posiadacz Rachunku nie zglosit Bankowi niezgodnos$ci w Zestawieniu operacji lub nie dokonat
niezwtocznego zastrzezenia Karty lub nie ztozyl potwierdzenia zastrzezenia Karty okreslonego w § 23
ust. 4 w przypadku jej utraty lub zniszczenia.

5. Posiadacza obciazaja operacje dokonane po zastrzezeniu Karty, jesli doszto do nich z winy umy$lnej
Posiadacza/Uzytkownika karty.

§ 26
Posiadacz Rachunku, do ktérego wydano Karty ponosi odpowiedzialnos¢ za:
1) potwierdzone prawidtowym podpisem lub PIN:
a) platnosci bezgotdowkowe dokonane przy uzyciu kart w placowkach handlowych i ustugowych,
b) wyptaty gotowki w kasach Oddziatow oraz innych bankéw dokonujacych takich wyptat,
c) wyptaty gotowki w bankomatach,
2) operacje dokonane bez fizycznego przedstawienia Karty, ktére nie zostaly potwierdzone podpisem ani
numerem PIN, a Posiadacz/Uzytkownik karty podatl numer Karty, dat¢ waznosci oraz/lub ostatnie trzy
cyfry znajdujace si¢ na pasku do podpisu.

§27
Bank nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki wynikajace z:

1) odmowy akceptacji karty przez punkt akceptujacy lub odmowe wyptaty gotdwki z przyczyn
niezaleznych od Banku,

2) wadliwego funkcjonowania bankomatu lub terminala POS nie nalezacych do Banku,

3) niewlasciwej obstugi bankomatu przez Posiadacza/Uzytkownika karty lub poslugiwanie si¢ karta
przeterminowang lub uszkodzona,

4) nie podpisania Karty przez jej Posiadacza/Uzytkownika lub podpisanie Karty niezgodne z wzorem
ztozonym w Umowie i/lub na Wniosku o wydanie karty,

5) udostegpnienia Karty lub PIN osobom trzecim lub umozliwienia im wej$cia w posiadanie Karty lub PIN
oraz za dokonania przez te osoby operacji,

6) operacji dokonanych przy uzyciu prawidtowego PIN po fakcie zgloszenia utraty karty, jesli doszto do
nich z winy umyslnej Posiadacza/Uzytkownika karty,

7) zastrzezenia Karty przez Posiadacza/Uzytkownika karty,

8) operacji dokonanych po zgloszeniu zastrzezenia, jesli doszto do nich z winy umys$lnej
Posiadcza/Uzytkownika karty,

9) uszkodzenia lub catkowitego zniszczenia Karty,

10) nieodebrania gotowki lub Karty z bankomatu,

11) niezgloszenia przez Posiadacza/Uzytkownika karty zmiany danych osobowych zawartych w Umowie,

w szczegblnosci adresu do korespondenc;i,

12) zmiany przez Posiadacza/Uzytkownika karty PIN na dowolnie wybrany numer,

13) nieprawidtowego przeprowadzenia operacji przez placowke handlowo-ustugowa,

14) zaniechania przez Posiadacza/Uzytkownika karty postepowania okreslonego w § 23,

15) postugiwania si¢ Karta niezgodnie z Umowa, niniejszym Regulaminem lub Regulaminem rachunku

lub niezgodnie z obowiazujacymi przepisami prawa.

Rozdzial 6. Postanowienia koncowe

§28
1. Posiadacz karty moze rozwigza¢ Umowg poprzez skuteczne dorgczenie wypowiedzenia do Oddziatu.
Wypowiedzenie Umowy wymaga formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.
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10.

1.

2.

W razie wypowiedzenia Umowy przez Posiadacza karty Umowa ulega rozwiazaniu z dniem wskazanym
w wypowiedzeniu, jednakze nie wczesniej niz w dniu, w ktorym Posiadacz karty dokona w Oddziale
zwrotu wszystkich waznych, wydanych do Rachunku kart.

Bank ma prawo rozwiaza¢ Umowge z zachowaniem miesi¢cznego okresu wypowiedzenia z waznych

powodow. Za wazne powody uznaje si¢:

1) naruszenie przez Posiadacza/Uzytkownika karty postanowien niniejszego Regulaminu, Umowy lub

Regulaminu Rachunku,

2) naruszenie przez Uzytkownika karty tresci udzielonego pelnomocnictwa,

3) naruszenie przez Posiadacza/Uzytkownika karty powszechnie obowiazujacych przepisoOw prawa,

4) nieuregulowanie salda debetowego spowodowanego zaksiggowaniem operacji, optat i prowizji

wynikajacych z uzytkowania karty, w terminie okre§lonym w Regulaminie Rachunku,

5) $mier¢ Posiadacza karty - w takim przypadku wypowiedzenie przez Bank jest skuteczne wobec

pozostalych wspotposiadaczy Rachunku,

6) utratg¢ przez Posiadacza rachunku stalego miejsca zamieszkania na terytorium Rzeczypospolitej
Polskiej — nie dotyczy rachunkéw wspolnych, chyba ze Bank powezmie informacje o $mierci
pozostatych wspoétposiadaczy Rachunku,

7) odwotanie przez Posiadacza rachunku decyzji o mozliwos$ci korzystania z karty przez osobg bgdaca

jej Uzytkownikiem,

8) blokady Rachunku przez Bank,

9) zajecie Rachunku przez organ egzekucyjny,

10)rozwiazanie umowy Rachunku przez jednego ze wspotposiadaczy,

11)uzasadnione podejrzenie lub stwierdzenie falszerstwa Karty lub naruszenia zasad jej uzytkowania,

12)w pozostatych przypadkach okreslonych Umowa 1 Regulaminem.

Umowa wygasa w nastepujacych przypadkach:

1) w razie $mierci Posiadacza karty bedacego jedynym Posiadaczem rachunku — z dniem jego $mierci,

2) w razie rozwiazania umowy Rachunku przez jedynego Posiadacza rachunku — z dniem jej

rozwigzania.

Niezaleznie od prawa wypowiedzenia Umowy, Bank ma prawo zastrzec, ze skutkiem

natychmiastowym, karty wydane do rachunku w przypadkach okreslonych w ust. 3, powiadamiajac

Posiadacza/Uzytkownika karty oraz Posiadacza rachunku o fakcie zastrzezenia. Powiadomienie przez

Bank o zastrzezeniu wszystkich wydanych do Rachunku kart lub jedynej nie zastrzezonej uprzednio

karty wywiera skutki tozsame z wypowiedzeniem Umowy przez Bank.

W razie wygasnigcia Umowy, Bank zastrzega wszystkie wydane do Rachunku karty niezwlocznie po

powzigciu informacji o wystapieniu zdarzenia powodujacego wygasnigcie Umowy.

Bank zastrzega sobie prawo do zmiany, bez zgody Posiadacza/Uzytkownika karty, limitdéw i ograniczen

dotyczacych kwot dokonywanych operacji kartami ptlatniczymi, w przypadku nieprzestrzegania

Regulaminu lub Regulaminu Rachunku.

W razie wypowiedzenia Umowy przez Bank, jej wygasnigcia lub powiadomienia o fakcie zastrzezenia

Karty lub kart, Posiadacz rachunku zobowiazany jest do niezwtocznego:

1) uregulowania wszystkich naleznosci z tytutu dokonanych operacji przy uzyciu wydanych kart, w tym

naleznych Bankowi optat lub prowiz;ji,

2) do zwrotu zastrzezonych kart.

W przypadku okreSlonym w ust. 4 pkt. 1 zobowiazania, o ktérych mowa w ust. 8, obciazaja

spadkobiercow Posiadacza rachunku na zasadach ogolnych.

W przypadku nie uregulowania przez Posiadacza rachunku naleznosci, o ktérych mowa w ust. 6,

zastosowanie maja postanowienia Regulaminu Rachunku.

§29
Posiadacz/Uzytkownik karty ma obowiazek informowania Banku o wszelkich zmianach danych
personalnych okreslonych we Wniosku oraz Umowie.
Wszelkie zmiany w tresci Umowy dla swej wazno$ci wymagaja zachowania formy pisemnej z wyjatkiem
zmian dotyczacych Posiadacza/Uzytkownika karty:
1) zmiany danych osobowych,
2) zmiany adresu zamieszkania,
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3) zmiany adresu do korespondencji,

4) zmiany numeru telefonu,

5) zmiany wysokos$ci dziennego limitu wyplaty gotowki i operacji bezgotowkowych,
6) zmiany sposobu generowania i udostgpniania miesigcznych Zestawien operacji,

3. Zmiany wprowadzone przez Posiadacza karty, o ktorych mowa w ust. 2 pkt. 1)-6), oraz Uzytkownika

karty w ust. 2 pkt. 1)-4) wymagaja ztozenia pisemnego oswiadczenia Posiadacza/Uzytkownika karty,
podpisanego zgodnie z wzorem podpisu zawartym w Umowie i1 dostarczenie go do Oddziatu Banku ktory
wydat Karte.

§ 30

Za czynnosci zwiazane z funkcjonowaniem kart Bank bedzie pobierat optaty i prowizje zgodnie z Taryfa.

N —

§31

Bank zastrzega sobie prawo dokonywania zmian w Regulaminie w nastgpujacych przypadkach:

1) zmiany powszechnie obowiazujacych przepiséw prawa,

2) zmiany obowiazujacych Bank zasad wydawania kart ptatniczych i wykonywania operacji przy ich
uzyciu, w szczeg6lno$ci wskutek zmian wprowadzonych przez ktorakolwiek organizacje
obslugujaca migdzynarodowe systemy akceptacji i rozliczania operacji dokonanych przy uzyciu
kart ptatniczych,

3) zmiany w systemach teleinformatycznych lub komunikacyjnych Banku lub innych podmiotow, z
ustug ktorych Bank korzysta lub bedzie korzystaé przy realizacji ustug w zakresie wydawania kart
ptatniczych i rozliczania operacji dokonanych przy ich uzyciu,

4) zmiany rozwigzan organizacyjno-technicznych dotyczacych $wiadczenia przez Bank uslug w
zakresie wydawania kart platniczych i1 rozliczania operacji dokonanych przy ich uzyciu, w
szczegolnosci majacych na celu wzrost bezpieczenstwa tych operacji,

5) zaistnienia innych, niezaleznych od Banku, zdarzen powodujacych konieczno$¢ dokonania zmian
w Regulaminie lub uzasadniajacych ich dokonanie.

Aktualna tres¢ Regulaminu oglaszana jest w formie komunikatow umieszczonych w placowkach
Banku.
O zmianie Regulaminu Bank zobowiazany jest zawiadomi¢ Posiadacza karty/Posiadacza rachunku,
przesylajac mu poczta tre$¢ wprowadzonych zmian lub tekst jednolity Regulaminu z zaznaczeniem
wprowadzonych zmian lub dorgczajac mu wprowadzone zmiany tacznie z zestawieniem transakcji
dokonanych przy uzyciu karty lub tacznie z wyciagiem z rachunku zawierajacym rozliczenie operacji
dokonanych przy uzyciu wydanych kart - w sposob przewidziany dla dorgczania odpowiednio zestawien
transakcji lub wyciagow.

Posiadacz karty, ktory nie akceptuje dokonanych przez Bank zmian, moze - w terminie 14 dni od daty

otrzymania zawiadomienia, o ktéorym mowa w ust. 3 - ztozy¢ w Oddziale o$wiadczenie o odmowie

przyjecia zmian w Regulaminie.

. Nieztozenie przez Posiadacza karty o$wiadczenia o odmowie przyjecia wprowadzonych przez Bank

zmian w Regulaminie, w terminie wskazanym w ust. 4, jest rownoznaczne z akceptacja tych zmian przez
Posiadacza karty.

Ztozenie przez Posiadacza karty o$wiadczenia o odmowie przyjecia zmian w Regulaminie powoduje
rozwigzanie Umowy z uptywem terminu okreslonego w zawiadomieniu Banku o dokonanych zmianach.
W sytuacji okreslonej w ust. 6, Posiadacz karty jest zobowiazany zwroci¢ Bankowi wszystkie wazne
karty wydane do Rachunku w do dnia, w ktorym Umowa ulega rozwiazaniu.

§32
Bank zastrzega sobie prawo dokonywania zmian w Taryfie w przypadkach okreslonych w Umowie.
W zakresie dotyczacym udostgpniania przez Bank Taryfy i trybu dokonywania w niej zmian, stosuje
si¢ postanowienia § 31 ust. 2-7.
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§33
Posiadacz karty ponosi pelna odpowiedzialno$¢ z tytutu jeszcze nierozliczonych przez Bank transakcji
dokonanych wszystkimi kartami wydanymi do jego Rachunku w przypadku zamknigcia przez niego
Rachunku.

§ 34
W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie zastosowanie ma Regulamin Rachunku obowiazujacy
w Banku, Prawo bankowe, Kodeks cywilny, Prawo dewizowe, Ustawa o elektronicznych instrumentach
platniczych oraz akty wykonawcze do tych przepisow.

§35
Regulamin wchodzi w zycie z dniem 20 kwietnia 2006 r.

Zalacznik nr 1

do ,,Regulaminu funkcjonowania migdzynarodowych kart ptatniczych MasterCard Business i MasterCard
Business Gold w zrzeszonych Bankach Spoétdzielczych 1 Gospodarczym Banku Wielkopolski SA
w Poznaniu’’.

Standardowe limity dzienne wyplat gotowki i operacji bezgotéwkowych

Rodzaj karty Dzienny limit Dzienny limit
wyplat gotowki transakcji bezgotowkowych
Mastercard Business 2.000 zt 10.000 z1.
MasterCard Business Gold 2.000 zt 10.000 zt.
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